Obchodni podminky

Vseobecné obchodni podminky

Ziakladni ustanoveni

Tyto ,, VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim v
oblasti prodeje zbozi a materialti mezi firmou Josef Kratochvil-JOKR (dale jen "prodavajici")
a jejimi zdkazniky a kamnafi (dale jen "kupujici").

Objednavky:

Aktudlni ceny a dodaci podminky jsou platné v okamziku pfijmuti objednavky dodavatelem.

Ptipadné zmény objednavky ze strany odbératele, jeji ipravy nebo stornovani 1ze proveést
pouze po dohod¢ s dodavatelem a to vyhradné pisemnou formou.

Zbozi
Prodévajici si vyhrazuje pravo rozdilu v odstinu potahu v zavislosti na vyrobnich

zménéch.Taktéz si vyhrazuje pravo ptipadnych zmén v zdvislosti na zméné vyrobniho
programu ¢i zméné vyrobku (komponentu). Fotografie jsou pouze ilustracni.

Platebni podminky
Dobirkou - pfi vyuziti prepravni sluzby

Hotové - pfi odbéru na provozovné

Veskeré ceny jsou uvedeny vcetné 21% DPH.

Ceny dopravy se fidi podle ceniku dopravni sluzby ,pfedem vzdy odbératelé budou
informovani.

Dodaci podminky:
1. Osobni odbér

Osobni odbér je mozné provést v nasi firmé Josef Kratochvil-TOKR,Zd’arska 348,59214 Nové
Veseli.

Provozni doba: PO-PA od 06:00 hod.-do 15:00 hod.
2. Zaslani zboZi prepravni sluzbou:

Zbozi se posild bud’ formou palety pokud zboZi presdhne 40 kg anebo balikem do 30 kg.

Pokud si zakaznik sjedna dopravu sam, musi kontaktovat prodavajiciho.



Doprava k zakaznikovi a termin dodani zboZi

Kazda objednavka bude dodavatelem potvrzena.Vyrobky,které jsou zakladnim sortimentem
budou dodany do 1 tydne,zakladni spordkové kovani trva 3 tydny ode dne potvrzeni
objednavky pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na jiném terminu.

Odstoupeni od kupni smlouvy ze strany prodavajiciho, pravo na zménu ceny

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto pripadech:
a) zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava
b) vyraznym zplisobem se zménila cena zbozi

V téchto ptipadech bude kupujici neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi
postup.

Pokud kupujici jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku kupni ceny, bude mu tato ¢astka pievedena
zpét na jeho ucet .

Prodévajici si vyhrazuje pravo zmény ceny. Platné ceny jsou potvrzeny kupujicimu v
okamziku potvrzeni objednavky. Je-1i platna cena vyssi nez cena uvedena na objednavce,
muze kupujici dodavku odmitnout. Pfi telefonické objednavce je vzdy kupujicimu sdélena
platna cena pro danou objednavku.

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkit komunikace na dalku (v internetovém
obchodg, telefonicky, emailem), ma spotiebitel pravo v souladu s § 53 odst. 7 ob¢anského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od ptfevzeti zboZi bez udani divodi.
Odstoupeni od smlouvy je potieba dorucit nejpozdéji posledni den 14 denni lhiity.

Zarucni podminky.

Na veskeré zbozi se vztahuje zdkonna lhita , pokud neni uvedeno jinak. Zaruka se vztahuje
pouze na vyrobni vady.

Zaruka se nevztahuje na:

a)opotiebeni vzniklé béZnym pouzivanim
b) nespravnym pouzitim vyrobku

C) nespravnou montazi vyrobki

d) mechanickym poskozenim

Reklamace:



Reklamace mechanického poskozeni z prepravy: Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku
za asistence fidiCe piepravni spolec¢nosti a pievzit ji pouze pokud neni nijak poSkozena. V
opacném piipadé¢ je nutné sepsat s fidi¢em Skodni protokol na jehoz zaklad¢ bude sjednéna
naprava. Na reklamace mechanického poskozeni vyrobku,piipadné na dodané mnozstvi pii
poskozeni org.baleni nahlaSené po odjezdu fidi¢e nebude bran ztetel s ohledem na reklamacni
podminky ptepravce.

Reklamaci na dodané mnozZstvi a zjevné vady lze uplatnit do 3 pracovnich dnti od prevzeti
zbozi odbératelem. Reklamaci je nutno uplatnit pisemnou formou s uvedenim druhu
reklamovaného zbozi, terminem dodavky, ¢islem dokladu (faktura) , popisem vady a
fotodokumentaci org.zabaleného popiipad¢ jen ¢aste¢né rozbaleného zbozi.

Postup pri reklamaci:

1) informujte nas o reklamaci pisemné - doporu¢enym dopisem
2) zbozi zaslete jako doporuceny balik (ne na dobirku) na nasi adresu viz.kontakty
3) do zasilky uved'te divod reklamace, Vasi adresu
4) doklad o nabyti reklamovaného zbozi

Vasi ptipadnou reklamaci vyfidime co nejrychleji, nejpozdéji do 30 dnii od jejiho
pisemného doruceni na nasi firmu.

Doporucujeme:

Pted vracenim zbozi nafotit. Pfedejdete tim problémtm v ptipadé poskozeni dopravcem, nebo
pfi feSeni sporu.
Zbozi tadné zabalit.

Co je potieba védét:
Rozbalenim ani pouzitim zboZi nezanika pravo na odstoupeni od smlouvy bez udéani divodu.
Avsak dodavatel ma pravo na uhradu nakladii spojenych s uvedenim zbozi do piivodniho
stavu. Tyto ndklady mohou teoreticky dosdhnout 1 plné ceny zboZzi.
ZboZi nemusi byt vraceno v origindlnim obalu, av§ak dodavatel ma pravo na thradu nékladt
spojenych s novym zabalenim zboZzi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli doruceno nejpozdéji v posledni den
14denni lhiity. Nestaci jej v tento den pouze odeslat. Po uplynuti této doby nema kupujici
(spotiebitel) narok na vraceni zbozi a penéZni Castky.
Spottebitel v ptipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pievzeti plnéni,
musi dodavateli vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.
- Zbozi zasilejte Cisté, nejlépe vEetné origindlniho obalu, zabalené tak, aby pfi jeho pteprave
nedoslo k poskozeni ¢i znehodnoceni pfepravcem. V tomto piipade prodejce (dodavatel)
nenese za poSkozeni zboZi zodpovédnost.
- Zbozi zaslané na dobirku nebude prodejcem (dodavatelem) piebrano.
Pti vyuziti vraceni zbozi bez udani divodu, nevznika spottebiteli (kupujicimu) narok na
thradu zadnych nékladd, a to ani poStovného.

- Zakaznik obdrzi zpét své penize nejpozdéji do 30 kalendainich dnii od odstoupeni

od smlouvy.



DalSi ujednani:

Zbozi zustava az do uplného zaplaceni v majetku firmy Josef Kratochvil-JOKR, ktera si
V ptipad¢€ neuhrazeni ptipadnych zavazkt kupujicim vyhrazuje pravo odebrat zbozi zpét.

Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.12. 2010. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zménit tyto vS§eobecné obchodni podminky.

Josef Kratochvil-JOKR
Zdarska 348

59214 Nové Veseli
1C:11509929
DIC:CZ96011060154
Tel/fax:+420 566 667 164

e-mail: petra@jokr.cz

WwWWw.joKr.cz
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